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La satisfaccion
de nuestros clientes
es nuestra mejor referencia...

Nuestra meta
la excelencia

FABRICACION DE COMPONENTES DE MAQUINAS Y EQUIPOS:

Rotores, engranajes, ventiladores centrifugos y axiales,
elementos de vélvulas, sellos laberinticos, cojinetes, acoples especiales...

DISENO Y FABRICACION DE CAPSULAS (GRAPAS)
PARA CORRECCION DE FUGAS EN CALIENTE

RECTIFICACION
REPOTENCIACION DE MAQUINAS INDUSTRIALES
SOLDADURAS ESPECIALES, SOPORTERIA Y ESTRUCTURAS

FABRICACION DE PIEZAS EN FUNDICION CON COMPOSICION
DE ALEACIONES ESPECIALES

BALANCEO DINAMICO DE PRECISION

SANDBLASTING Y PINTURA

Carretera Romulo Betancourt, Local N°1, Sector Los Potocos, Barcelona.
Telefax: (0281)808.47.21. Cel: 0414-815.25.46. e-mail: refamecadeoriente@cantv.net
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Bombas y Compresores Centrifugos.
Bombas Centrifugas sin Sellos.

MEJORES PRACTICAS

HMD KONTRO

Bombas Magnéticas sin sellos
con internos metalicos
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EDITORIAL

‘MAS ALL
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Sin duda alguna, nuestro desempeiio
como profesionales tiene un alto grado
de dependencia con nuestra motiva-
cion y con la satisfaccion laboral, lo
que a su vez impacta en la productivi-
dad y eficiencia de la organizacién de
la que formamos parte. Pero mas alla
de las necesarias y esenciales reivin-
dicaciones socioecondémicas debemos
encontrar otras fuentes de motivacion
que nos impulsen al desarrollo perso-
naly profesional pleno y que ademas
agregue valor a la organizacion

y a la sociedad.

“La motivacion en el trabajo puede con-
cebirse como un proceso mediante el cual
se activa, se mantiene y se dirige la con-
ducta hacia el logro de ciertas metas que
satisfacen necesidades importantes del
individuo y a la vez permite el logro de
las metas organizacionales. La motivacion
tiene componentes internos (necesidades
propias del organismo humano) y elemen-
tos externos (presiones ejercidas por el
ambiente sociocultural en el cual el indi-
viduo esta inmerso)”

Profesor Daniel Romero Pemnalete, UDO.

Aproximacién a La Motivacion en el Trabajo
http:/ftrabajoymotivacion.blogspot.com

CONFIABILIDAD

\ DEL CEOIA TICKE

NUESTRO ESFUERZO
COMO PARTE DE UN
ESFUERZO COLECTIVO

Vivimos en una sociedad interdepen-
diente, debemos entender que nuestro
desempefio como parte de un colectivo
contribuye con el desarrollo de la socie-
dad, tenemos la responsabilidad de agre-
garle valor al conjunto de procesos que
rigen la organizacion de la que somos
parte.

Esto significa que debemos trascender
como individuos y participar activamente
en las mejoras, entregar el mejor de los
esfuerzos en pro de una meta colectiva
que beneficie todo nuestro entorno.

pero la intensidad y persistencia necesa-
rias para llevar a cabo esta estrategia es
un proceso fundamentalmente individual y
voluntario. Encontrar la motivacion perso-
nal y profesional dentro de esta estrategia
sera el combustible que nos impulsara en
el dia a dia. Busque esa motivacion, si no
se siente indispensable o si no encuentra
el bienestar individual nunca se desper-
tara la pasion vital que lo llevara al logro
de los objetivos. Involucrarse en proyec-
tos de mejoramiento o implantacion de
nuevas metodologias es una invalorable
oportunidad de aprendizaje y de poten-
ciar nuestro nivel técnico y académico, de
actualizar nuestro curriculum con logros
tangibles y experiencia practica.

“Necesitamos ser el cambio
que queremos ver en el mundo”
Gandhi

Y esto tiene mucho que ver con Confiabili-
dad. En nuestras actividades, sin distinguir
los diversos tipos de industrias, grandes,
medianas, pequenas, hay un elemento
comun a considerar en las estrategias de
confiabilidad: la actitud del personal. Pero
no sélo el personal directamente involu-
crado con estas estrategias, aplica para el
resto de la plantilla considerando que la
politica de confiabilidad requiere de un es-
fuerzo colectivo. Es por ello que la estra-
tegia muchas veces se enfoca en destacar
beneficios individuales inherentes al logro
de la meta corporativa.

EL GERENTE ERES TU

La gerencia ciertamente puede y debe es-
tablecer los lineamientos estratégicos de
la organizacion, ella define la direccion;

Buscar el beneficio personal y profesional
es totalmente legitimo, asi como aspirar a
mejoras socioeconomicas, pero ésto debe
ser el resultado de nuestro desempefio
y no la meta en si. Cuando aceptamos y
entendemos nuestro rol como parte de
una organizacion, una sociedad y un pais,
actuamos en consecuencia y agregamos
valor, trascendemos marcando pequenas
diferencias y alcanzamos tanto las metas
colectivas como las individuales
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Asesoria para elc
la Ley de Ciencid,
e Innovacion

CAPACITACION

Cursos y programas adaptados a las necesidades de nuestros
clientes y basados en una amplia experiencia en la gjecucion
de proyectos de obras y servicios, asi como de tecnologia de la
informacion:

¥ Proyectos: cursos especializados en base a los estandares
internacionales del Project Management Institute (PMI).

¥ Recursos Humanos: para obtener el mayor
aprovechamiento del capital humano en las empresas con
profesionales especializados en el comportamiento humano y
organizacional.

® Tecnologia de la Informacion: para los profesionales en
Tl en todos los niveles, basados en la libreria “Information
Technology Infrastructure Library (ITIL)" y en el modelo CMM.

Todos nuestros cursos ademas estan
disponibles en la modalidad “IN COMPANY”

SOLUCIONES

J-31075887-5

PITS SOLUCIONES, empresa de consultoria fundada en el afio 2003 por
profesionales con amplia experiencia en las areas de gerencia de proyectos,
ingenieria de costos, administracion de contratos, planificacion y control de
proyectos, planificacion y auditorias de calidad, definicion de procesos, asi como;
evaluacion, disefio, desarrollo e implantacion de soluciones de tecnologia de
informacion en las industrias petrolera, bancaria, metallrgica y del gas.

Soluciones flexibles para

las necesidades de su negocio

CONSULTORIA

Ejecucion de proyectos para generar productos,
servicios o resultados especificos en su organizacion:

¥ Evaluacion del nivel de madurez en el manejo de
proyectos basados en OPM3

¥ Formacion de la oficina de gestion de proyectos
¥ Metodologia de gestion de proyectos

m Auditorias a proyectos

¥ Elaboracion de estimados de costos

¥ Planificacion y control de proyectos

u Definicién de plataforma de sistemas

m Desarrollo de politicas, procedimientos y
estandares para Tl basados en ITIL

m Asesoria en la implantacion del modelo de madurez
en el desarrollo de software (CMM), entre otros

FUERZA HOMBRE ESPECIALIZADA

PITS pone a su disposicion una cartera de talentosos

profesionales en las areas de planificacion y control de proyectos
multidisciplinarios, estimadores de costos de obras y servicios,

programadores, aseguradores de la calidad de software, gerentes

de proyectos de Tl, administradores de bases de datos,

administradores de infraestructura de servidores y redes.

Centro Comercial “MT", Local P1-17, Av. Intercomunal, sector Las Garzas, Barcelona. Edo. Anzoategui. Venezuela
Tel. 0281-2869704, 3176627 | pits.capacitacion@gmail.com /[ info@pits.com.ve

www.pits.com.ve




CONFIABILIDAD HUMANA

LA CONFIABILIDAD:

LA LUCHA DEL BIEN CONTRA EL MAL

David @oonfiabilidad.com.ve

En su pelicula Los Intocables, el director Brian de Palma cuenta la historia de un equipo de personas luchando contra las mafias de Chicago,
esto en un ambiente altamente reactivo y conservador. Esta historia podriamos compararla con los retos que tiene que enfrentar el personal
de confiabilidad para combatir las fallas y las malas practicas en un ambiente corporativo altamente reactivo y lleno de viejos paradigmas. En
este articulo se intenta hacer una comparacién de la historia de esta pelicula con las “aventuras” del personal de confiabilidad de una industria,
haciendo una especie de benchmarking entre el departamento de confiabilidad y el departamento de policia: écédmo ellos lo lograron?

¢Quién se Encarga del Caos?

A principios de la década de los 30, las mafias de Chicago habian
logrado penetrar todo el estamento legal y campeaba el crimen y la
anarquia. Como una medida de correccién de estos problemas, el go-
bierno nombré una especie de comision para evaluar la situacion y
establecer una estrategia que permitiera combatir los males que azo-
taban la ciudad.

Algo similar ocurre en nuestras industrias cuando el caos de las fallas
imprevistas, el re-trabajo vy |a reactividad reinan (los malos actores). Es
el momento de nombrar esa comisién que se encargue de evaluar el
sistema productivo y de establecer politicas y estrategias para afrontar
y solucionar el problema. En la pelicula se le asigna la tarea a un policia
especialista, en nuestras industrias ese seria el rol para el Ingeniero
de Confiabilidad. Este debe encargarse de evaluar la situacion actual
verificando las brechas que la separan de una condicion optima, luego

disefiar una estrategia que permita combatir los malos actores. Es asi

como el Ingeniero de Confiabilidad comienza a identificar los activos,
a hacer AMEF, ACR, a establecer programas de inspeccién de activos,
a adiestrar al personal, a redefinir y optimizar las tareas de manteni-
miento preventivo, entre otras actividades.

G- GTS

El Rechazo al Cambio
En la pelicula, Eliot Ness, interpretado por Kevin Costner, intenta llevar a
cabo esta estrategia; sin embargo su primer obstaculo lo representa el
rechazo del Departamento de Policia, no aceptaban a alguien que viniera
a decirles como hacer las cosas, al fin y al cabo ellos tenian muchos afios
haciendo las cosas a su manera, consideraban una amenaza a su status
guo a la persona que queria introducir cambios. éLes suena familiar?

No es ciencia ficcidn, este es un obstaculo comiin en todo Departamento
de Confiabilidad. Convencer a la gente de que las mejoras son necesarias
y que seran beneficiosas no sélo en el nivel corporativo sino en el plano
personal y profesional. ¢Como acabar las fallas si ellas te benefician?,
estamos hablando del sobretiempo o de las llamadas a media noche que
te hacen el héroe necesario, de las constantes paradas preventivas que
llenan la agenda de mantenimiento. En qué te beneficiaria la continui-
dad operacional confiable y segura. Pero ademas esta el rechazo entre
departamentos, lograr el compromiso de Operaciones, Mantenimiento,
Compras, RRHH, es esencial para alcanzar el éxito de toda iniciativa de
Confiabilidad Industrial. La primera etapa debe ser motivar a la gen-
te a embarcarse en la empresa de la confiabilidad. Motivar al personal
comienza por una buena comunicacién con todas las personas, es la
manera de hacerlas parte de la estrategia, informar sobre las metas, las
responsabilidades vy la importancia del trabajo en equipo.

“No se le puede pedir a alguien que entienda algo,
cuando su salario depende de que no lo entienda”
Upton Sinclair
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SOMNOTES

COMPROMISO)*
Y/BIENESTAR SOCIAL,

SONOTEST S.A., es una empresalideren servicios de
Inspeccion y Ensayos No Destructivos (END) a nivel
nacional.

Los avances en la tecnologia han proporcionado nuevas
herramientas para la inspeccion y confiabilidad en las
plantas industriales. Nuestra compafia aplica sistemas de
Inspeccion y Técnicas de Ensayos No Destructivos de
nivel mundial; tales como: ultrasonidos con mapeo de
corrosion, TOFD, Phased Array y radiografia compu-
tarizada.

Algunos de nuestros Servicios son los siguientes:

® Ensayos No Destructivos (END).

@ Tratamiento térmico industrial.

® Inspeccion y certificacion de equipos
de izamiento.

e Inspeccion y certificacion de taladros
de perforacion.

® Inspeccion, control de obras y parada
de planta.

e Inspeccion en marcha.

Ubicacion a Nivel Nacional:

Oficina Principal: Sucursal Barcelona: Sucursal Punto Fijo:
Calle Campo Elias, A 800 Mts del Distribuidor ~ Calle Tabana, Nro. 13,
Nro. 122-A. Ciudad Ojeda  Los Mesones, Sector Puerta Maraven.

Estado Zulia. la Ponderosa, Barcelona,  Punto Fijo, Estado Falcn.
Teléfono: Estado Anzoategui. Teléfono:

0265) 6628906 / 6628328  Teléfonos: (0269) 2463046
(Te|efajx; (0281) 2745202/ 4180050  Telefax:

Fax: {0269) 2463491
(0265) 6312513 /6316113 (0281) 2746744

Para mayor informacion visite nuestro sitio web:

WWW.sohotest.com




El Personal Adecuado

Es el sequndo obstaculo importante. En la pelicula el Sr. Ness sufre las
consecuencias de trabajar con gente desmotivada y con falta de prepa-
racién para la tarea encomendada, y debido a ello obtiene sus primeros
reveses, necesita rodearse del personal adecuado. Sabe que necesita
de gente con experiencia, pero ademas requiere un equipo con mucha
moral y libre de los viejos paradigmas.

Finalmente logra integrar un grupo de trabajo multidisciplinario, comprometido con los objetivos,
basado en personal experimentado, estudiantes avanzados de la academia de policias e incluso el
apoyo de personal especializado en finanzas.

Esta parte de la pelicula es una gran ensefianza para nuestros departamentos de confiabilidad.
Un error frecuente en la industria es intentar aislar al personal experimentado, piensan que sus
conocimientos son obsoletos vy que no son buenos con las nuevas tecnologias, por otro lado no le
dan suficiente participacién al personal joven que atin no encuentra su espacio en ninguno de los
dos bandos. Asi se intenta llevar a cabo la estrategia de confiabilidad con asesores y especialistas,
aplicando un excesivo academicismo que no logra integrarse a la realidad de la planta

“Su mejor recurso no es la gente, sino la gente apropiada”

SENDACA

Servicios

Mantenimiento Seguro y Confiable... Justo a tiempo

LAPEADO DE SELLOS &
REPARACION DE VALVULAS

LAPEADO DE SUPERFICIES:

En nuestro taller, se pueden dar soluciones a los rectificados mas

minuciosos y Lapeados de una gran variedad de piezas mecanicas como

lo son partes de valvulas, compresores, sellos mecanicos y cualguier tipo

de piezas mecanicas, ya que contamos con los mas diversos materiales y

productos para el Lapeado de superficies con el fin de prestar el mejor

servicio a nuestros clientes. Con este objetivo, SENDACA Servicios posee

equipo de especialistas para suministrar a nuestros clientes el servicios

técnicos de Lapeado de Sellos y Reparacion de Valvulas, para la

obtencién de plantas seguras y confiables. ol L e e e

HOT-LINE
Sernvicioldelemergenciallasi24lhorasidellfunestalliinesuurs ” £ 7~ -7, 71 X & 7 & 1

RIF: J-31092147-4

Av. Principal Fernando Perfialver, Centro Empresarial Roraima, Piritu - Edo. Anzoategui.
Teléfonos: 0414-805.05.50 0414-822.8387 0414-999.67.98 Fax: 0281-287.17.17

Email: sendaca@cantv.net sendaca.servicios@gmail.com
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Definir los Objetivos

Antes de comenzar cualquier iniciativa de mejora se deben definir cla-
ramente las metas y los plazos de las mismas, tener claro el objetivo
de las acciones y una clara comprension del destino, la vision de “hacia
ddnde queremos ir” nos ayudara a dar los pasos adecuados en esa
direccién.

En la pelicula el equipo de “Los Intocables” busca cudl sera la mejor
estrategia, como alcanzar la meta de mitigar el crimen obteniendo el
respaldo incondicional del gobierno, la respuesta: destacar las pérdi-
das econdmicas asociadas a estos crimenes y los potenciales benefi-
cios que le traeria a la tesoreria el lograr la meta.

Esta también seria una buena tactica que el departamento de con-
fiabilidad puede reproducir. Conseguir el apoyo de la gerencia pasa
por demostrar que los beneficios se traducirdn en menos pérdidas y
mas ganancias. A veces fallamos en representar en dinero el esfuerzo
del equipo, no basta con manejar indicadores técnicos de gestion, es
necesario conocer los indicadores financieros, apoyarse en personal
de finanzas y destacar los ahorros y ganancias potenciales del plan.
De esta manera se garantiza un apoyo en el nivel corporativo lo que

se traduce en los recursos necesarios para llevar a cabo el plan. Es
hacer ver el programa de confiabilidad como un negocio rentable para
la organizacién.

Toda creacion fisica comienza con una creacion men-
tal, un pensamiento, un plan, el disefio, el bosquejo
de lo queremos alcanzar”

Steven Covey
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Reportar los Progresos

Si quiere que su iniciativa de mejora fracase, no comunique los avan-
ces. Es importante reportar los éxitos del programa, e incluso reportar
las fallas enfocandolas como lecciones aprendidas y definiendo los me-
canismos que se crearon para evitar su recurrencia: esto es apren-
der de las fallas.

Llevar a cabo una politica de comunicacion de indicadores claves que
traduzcan el esfuerzo realizado en logros puntuales como el incremen-
to del TPEF, disminucidn del sobretiempo, disminucion de las tareas
de mantenimiento preventivo basado en tiempo, aumento de la efec-
tividad del mantenimiento, disminucidn del porcentaje de trabajos de
emergencia en relacién al total de horas de mantenimiento, cuantifi-
cacion de los ahorros, etc. Se trata de visibilizar el trabajo que muchas
veces puede pasar desapercibido, los indicadores son una brdjula que
sefiala si vamos en el camino correcto, que tan lejos estamos de la
meta. Recuerde que las malas noticias no necesitan promocién, ellas
se expanden por si misma pero los resultados positivos necesitan ser
visualizados, expuestos, promocionados y disfrutados.
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AC & DC, Generadores y Electrob INCALCA ~ Pintura, Tratamiento Térm
Balanceo Dinamico, Pruebas Sandblastig, Hidroblasti
Especializadas, Analisis de Vibraciong , Personal Tecnie
www.electrin www.incalca.cor

0281- 808.47.21 : 0281-2661550 / 2698196
refamecadeoriente@cantv.net ] info{@electrin.com
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Fabricacién, Rectificacion,
Soldaduras Especiales,
Sandblasting, Pintu
Repotenciacion de Maquina
Servicios de Mantenimiento Indu

SOLUCIONES DE |
MANTENIMIENTO

J-31075887-5
J-31082174-7

/ PREDICTIVO
Consultoria en Gerencia de Proyectos, = SELLADO DE FUGAS EN CALIENTE \.  Equipos y Tecnologias para Alineacion
Adiestramiento Especializado, Recursos ) Sellado de fugas, Laser. Mediciones Geométricas
Humanos, Tecrologle de i i revestimiento industrial, Asesoria, »  Balanceo Dinamico Industrial, Analisis
anficacion y onfron e FIOYeetos: )7 Lapeado de Sellos y Reparacion de Valvulas. de Vibraciones.
www.pits.com.ve Servicios de emergencia 24 horas "\ En Venezuela: M3D Mantenimiento Predictivo C.A. s

.i.n_foi..\re é - sendaacanet — - alinecantv..ludeca.com
- . W NN A O A N N N N

MANTENIMIENTO GENTE + TECNOLOGIA + SERVICIO ™= ., e SEGURIDAD
=l n ¥ -\ Y SALUD

2| - DE EQUIPOS & " s /' Mantenimiento Predicivo, Adiestramiento )

% _,:&:;-,& ELECTRONICOS \ ;_Zi G !‘ * Industrial, Balanceo Dinamico en Sitio, | . ENERTRARSID

2 Calibracion de Instrumentos de Laboratorio, 4 i’ 5 Alineacion Laser, Monitoreo de Asesoria y Consultoria Técnica, Legal y

Equipos de Balanceo, Maquinas de Ensayos, [ l jﬁ Vibraciones, Termografia Infraroja, Administrativa, Alta Tecnologia, Personal

Analisis de \ﬁbracione;, Peteccic’nn de Radiac@f;n, 3 CONFIAE Ultrasonido. : Capacitado, Planes de Prevencion y Minimizacion

www.kelk.com Medicion de Fuerza y Tension. www.confiabilidad.com.ve de Riesgos, Adiestramiento.
0286-9522441 / 0416-3901966 X 0414-8174180 / 0281-2812441 \

patiarroyo@cantv.net academia@confiabilidad.com.ve www.shadevenezuela.com.ve
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/. TECNICAS DE CONTROLDELFUEGO / 2L YEXPORTACION i W .
Venta y Mantenimiento de Extintores k| Logistica de Transporte Nacional e '\ Gestion de Confiabilidad Operacional, §
enta y Manl e S, | gist Sport ! Planes de Mantenimiento Predictivo,
Ingesnlletrla‘ Dlsenct) e Iinstalg_clcg de Equipos y }J — InErnamonal.‘Tratmltgcm ¥ %ses;?na ~ Ingenieria de Mantenimiento
istemas contra Incendio, Equipos de 5F ributaria, Almacenamiento, Servicio Puerta a - - ; it !
Seguridad Industrial y Bomberiles. 7/ Puerta, Copras Especializadas. Q ConsultonayAdleslfamlenlo Especializades |
0212-2393311 / 0-800-FUEGO-00 www.logisticsosusa.com www.main-tech.com.ve

www.tecnofuego.com mail@logisticsosusa.com info@main-tech.com.ve
g /o BOMBAS Y INGENIERIA
SONCTEST AL~ | cimmeny o

INSPECCION CENTRIFUGOS CONSTRUCCION B

Y ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS ' Venta, Distribucién y Mantenimiento de Mantenimiento de Instalaciones
Inspeccion de Activos Industriales, Bombas y Compresores SUNDYNE, Industriales, Servicios a Industrias

Ensayos No Destructivos, Tratamiento _ Bombas de ACORIIB Magnético HMD

Térmico, Certificacion de Equipos de lzamiento [ KONTRO y ANSIMAG. . Embole!lad_oras yAiimel..'.los‘ Obras iniles
y de Perforacion de Pozos, Paradas de Planta. | - www.riese.com.ve y Metalurgicas, Confiabilidad Operacional.

0281-2745205 | 0265-6628906 i 0212-7934266 | 7934377 0281-2864454
www.sonotest.com _ www.sisvenca.com.ve
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La Asociacion Venezolana

de Profesionales del Mantenimiento

y la Confiabilidad,

AVEPMCO, anuncia el

Primer Congreso Latinoamericano

de Gerencia de Activos: COLAGA
13

Puerto La Cruz - Estado Anzoategui
Septiembre 2011

& %)

© CONFERENCISTAS INTERNACIONALES

@ TALLERES DE CAPACITACION
PROFESIONAL

© AREA DE EXHIBICION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

@ CASOS DE EXITO

© GRAN AMBIENTE ACADEMICO
Y PROFESIONAL

©CONOZCA LAS ULTIMAS TENDENCIAS,
NUEVOS CONTACTOS, COMPARTA
S Y CONOCIMIENTOS CON
LASE MUNDIAL

&

(&

Manténgase informado a través de:

99 000000 00000000 ©00 00000 O O ¢

¢ ESTRATEGIAS

e TECNOLOGIAS

© TECNICAS DEC

¢ PLANIFICACION

e Y MUCHO MAS...

(W N N YT YT YT YT YT Y vy Yy

- L L b

o,_0_0_©_©®_©_©
®_o _

DE CONFIABILIDAD

DE MANTENIMIENTO
e MEJORES PRACTICAS
¢ ESTANDARES INDUSTRIALES

INSPECCION DE ACTIVOS
© INDICADORES DE GESTION

DE MANTENIMIENTO
© PARADAS DE PLANTA

www.avepmco.org ¢ (8 @colaganet

00 0000000C0OCOCODOOOOIOOONONOONONOONOONONONONOOEOO®ONE

Argymca

~7 " - e
PATROCINADO POR: ~ o) T {(‘ p“s
ETCTTTCTTE— SOLUCIONES

Reliability
AUSPICIADO POR: Division
ASQ

(SISYENCA)
_RIF J-315028484

LATINCORR>




GERENCIA DE ACTIVOS FiSICOS

MEJORES PRACTICAS

DE PAS 55 RUMBO A 150-55000

Gyogi Mitsuta, CMRP
Consulior Senior de Confiabilidad
Meridium

ESTANDARES:
UNA EVOLUCION BASADA
EN NECESIDADES

La forma de gerenciar el sector industrial ha
venido evolucionando constantemente des-
de los mismos inicios de la industrializacion,
estos cambios basados en necesidades vy
expectativas han generado importantes
progresos y beneficios desde la produccion
en serie, pasando por la administracion de
inversion en tecnologia, el automatismo, la
incorporacién del mantenimiento como ele-
mento en la cadena de produccién, hasta
la determinacion en considerar la seguridad
de los trabajadores y del ambiente como
factores prioritarios en las decisiones y poli-
ticas de la organizacion.

Pero junto con la evolucion y crecimiento
de las organizaciones también se han pro-
ducido cambios culturales e instalacion de
paradigmas que muchas veces crean una
carga inercial a la necesidad del cambio.
Asi se han generado conceptos aislados de
las funciones o roles de cada organizacion
y gente dentro de ella. Ahora las necesida-
des se centran en cohesionar los diferentes
equipos de trabajo alrededor de los objeti-
vos comunes. Se requieren de herramien-
tas gerenciales orientadas al desempefio
de la organizacion como un todo, se trata
de promover, formular y declarar la Mision,
Vision y los Valores como un mecanismo de
entendimiento y alineamiento hacia las me-
tas corporativas. Herramientas que permi-
tan canalizar los esfuerzos de los distintos
departamentos mostrando y valorando su
interdependencia, un ejemplo de esto lo te-
nemos en la metodologia Balance Scorecard
o Tablero de Comando.

ESTANDARIZANDO LA GERENCIA
DE ACTIVOS

La necesidad de integrar la organizacion al-
rededor de sus objetivos es una tendencia
mundial que abarca todo tipo de industria
¥y nos muestra la inequivoca necesidad de
normalizar los cambios y definir lineamien-
tos que incorporen todos los factores que
hacen vida dentro de la organizacion y su
entorno. Bajo este marco sumado a los con-
troles y regulaciones que las empresas de
hoy deben cumplir, en Febrero del 2002, se
crea la propuesta de trabajar para desarro-
llar un estandar alrededor del concepto de
Gerencia de Activos. Este es publicado por
primera vez en Abril del 2004 por el Institu-
te Asset Management y con la colaboracion
de British Standard bajo la denominacion
de PAS 55, la cual se establecié como la
referencia mundial en esta materia, el es-
tandar esta compuesto de 2 partes:

PAS 55-1 “ESPECIFICACION PARA LA
GESTION OPTIMIZADA DE ACTIVOS FisI-
Cos”

PAS 55-2 "GUIA PARA LA APLICACION DE
PAS 55-1

¢QUE ES PAS 557

PAS 55 es la Especificacion British Standard
disponible al publico para la gestién opti-
mizada de activos fisicos, ésta provee las
definiciones claras y la especificacion de 28
requerimientos para establecer y auditar un
sistema de gestion integrado y optimizado
a lo largo del ciclo de vida para todo tipo de
activo fisico.

¢QUE ES LA GERENCIA
DE ACTIVOS?

El estandar PAS 55-1:2004 lo enuncia
como: El conjunto de Actividades y Prac-
ticas Metodicas (sistematicas) y Coordi-
nadas a través de las cuales una Organi-
zacion gestiona f)ptimamente sus activos
fisicos y su Desempefio asociado, el Riesgo
y sus Gastos durante su Ciclo de Vida con el
proposito de alcanzar su Plan Estratégico
Organizacional”

Uno de los llamados que se hace
con esta definicion, es que la
Gerencia de Activos va mas

alla del alcance del mantenimien-
to o cuidado del activo fisico y
se orienta mas al propdsito de la
organizacion como un todo.

Es asi como la Gerencia de Activos, llama a
la verdadera Integracion de Gerencias o De-
partamentos, rompiendo el paradigma de la
conformacién de silos organizacionales, que
hemos adaptado tradicionalmente y donde
se ha creado la falsa y danina creencia de
competencia entre estas, olvidando que tie-
nen un objetivo coman.

Por esto es fundamental que la iniciativa de
implementar la Gerencia de Activos, esté
acompaiiada del compromiso del cuerpo
gerencial de la organizacion, pues la necesi-
dad de una gestion de cambio en la cultura
corporativa es ineludible y un factor clave
en la obtencion de resultados que muestren
el éxito sostenido en el tiempo.



GERENCIA DE ACTIVOS FiSICOS

Cuando nos percatamos de la extension del
circulo de influencia que conlleva esta me-
jora, siempre me han preguntado ésolo nos
referimos a los Activos Fisicos y no al Hu-
mano?, aun cuando siempre hemos dicho
que el activo mas importante es el humano.
En efecto el logro del negocio se capitaliza
a través de 5 activos, tal como lo ilustra la
figura 1: Activos Humanos, Activos de Infor-
macion, Activos Financieros, Activos Intan-
gibles y Activos Fisicos.

El estandar si bien se centra en el desempe-
fio del activo fisico, los otros 4 activos son
desarrollados considerando la forma como
interactuan o afectan la gestion del activo
fisico; sin embargo veremos como cada uno
de los aspectos que se vinculan, son toma-
dos en cuenta dentro de los planes, accio-
nes, medidas y evaluaciones de la Gerencia
de Activos.

MEJORES PRACTICAS

Motivacién - comunicacién
roles y responsabilidades
experiencia - liderazgo

frabajo en equipo

Activos .
Financieros :‘

Costos de vida
Inversién de capital
Costo operativo

Activos
Humanos

Activos
Fisicos

Activos de

lntu

' * Activos de
+ Informacién

Reputacién - Imagen
Impacto Secial

REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GERENCIA
DE ACTIVOS

Para garantizar la sostenibilidad en el tiempo
del proceso de Gerencia de Activos es fun-
damental el establecimiento de un sistema
metodoldgico que cubra la documentacion,
implementacion, mantenimiento y el mejo-
ramiento continuo. Este sistema debe conte-
ner:

1. Las politicas, siendo congruentes con el
plan estratégico organizacional.

2. Las estrategias, objetivos y planes, di-
reccionado por la vision organizacional, refle-
jando su caracter tanto a corto, como a largo
plazo.

3. Identificar los habilitadores y controla-
dores, cubriendo desde la estructura y su
definicion de roles, las competencias, progra-
ma de reconocimiento y adiestramiento, las
organizaciones de soporte externo, el nivel
de comunicacion, la documentacion, los sis-
temas de manejo de informacion, el manejo
del cambio, asi como la capacidad de tomar
decisiones orientadas al riesgo.

4, Implementacidn de Planes, considerando
que todas las acciones deberan cubrir el ciclo
de vida de los activos con balance costo efec-
tivo de los recursos.

5. Evaluacién de desempefio y mejora, cu-
briéndose desde el monitoreo de condicion
de activos, identificacion de incidentes, no
conformidades y analisis de fallas, métrica de
gestion, control sobre el cumplimiento de re-
gulaciones, asi como las auditorias del mismo
sistema de Gerencia de Activos y el cierre del
proceso de mejora.

6. Revision gerencial del proceso. La mds
alta gerencia debe dar conformidad con el
cumplimiento del sistema de Gerencia de Ac-
tivos, para garantizar su sostenibilidad en el
tiempo, reorientar estrategias o realizar los
cambios necesarios que conduzcan al cumpli-
miento del objetivo, apoyado en medicion de
seguimiento.

RUMBO A IS0 55000

Los argumentos y los buenos resultados alcanza-
dos con el seguimiento del estandar PAS 55 en
instalaciones de distintos paises y de diferente

naturaleza de negocios, han hecho evaluar la
designacion para el desarrollo de un estandar
internacional, por lo que desde Agosto de 2009
la organizacion ISO emprendid la formulacion de
este estandar, basandose en PAS 55 v el concur-
so de miltiples expertos alrededor del mundo,
planedndose disponer de la version final para el
tercer trimestre del 2012.

Para finalizar aclaremos una de las dudas usua-
les al mencionar el estdndar de Gerencia de
Activos al compararlo con otros estandares. Las
propuestas de los estandar PAS 55 y lo conteni-
do en el borrador de trabajo de I1SO 55000, no
buscan dar directrices sobre las especificaciones
de equipos o productos fabricados, métodos de
prueba a los mismos productos, ni cualquier otra
forma de guia o requerimiento directamente re-
lativo con la produccidn de la organizacion que lo
implemente; las normativas se orientan exclusi-
vamente a la gestion interna de la organizacion
para alcanzar los objetivos de negocio.

En una préxima publicacién, ampliaremos deta-
lles para cada uno de los requerimientos sefia-
lados.
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Algunos consejos para navegar en la red de forma
segura y confiable

La Internet se ha convertido no solo en una
necesidad, sino en una herramienta esen-
cial para el estudio y el trabajo. Igualmente
esencial es hacer un uso racional y seguro de
este importante recurso para evitar dafios a
nuestras computadoras, proteger nuestros
datos y mas importante ain, proteger nues-
tra identidad y garantizar la seguridad de
nuestras familias. A continuacion se presen-
tan algunas recomendaciones de seguridad
orientadas a brindar una navegacion segura
y confiable a través de la WEB.

1. SUPERVISE LOS SITIOS
WEB VISITADOS POR SUS HI-
JOS: no sélo aquellos sites con conteni-
do sexual inapropiado, sino todos aquellos
que ofrezcan productos o servicios gratis o
con ofertas tentadoras. Estas paginas ge-
neralmente solicitan datos personales que
pueden ser usados para enviarle informa-
cidn maliciosa, virus, spam o peor aun, para
facilitar su contacto personal. Active las
opciones de seguridad del navegador para
restringir las visitas a los sitios inseguros o
inadecuados. Verifiqgue constantemente el
historial de navegacion. Edugue a sus hijos
sobre estos temas.

2. NUNCA ENVIE DATOS PER-
SONALES NI FINANCIEROS:
muchos sitios web solicitan llenar formula-
rios con su nombre, direccion, teléfono, in-
gresos, gustos, preferencias, etc. Asegurese
de que esta informacidn sera confidencial y
no la comparta sin confirmar la integridad e
identidad del solicitante.
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3. EVITE LOS ENLACES (LINK) SOSPECHOSOS O DESCONOCI-
DOS: a través del correo electrénico podemos recibir mensajes con enlaces a paginas web
que buscan obtener datos de contacto o confirmar su correo. Hacer click en estos link puede
abrir la posibilidad de recibir virus e informacidn comercial indeseada, ésto en el mejor de los
casos. Solo acceda a enlaces conocidos, aquellos que usted ha solicitado. Conozca el correo
electrdnico entrante antes de responderlo.

4. NO REENVIE CADENAS DE CORREO ELECTRONICO: Ia mayoria
de estas cadenas estan disefiadas para que usted transmita su direccion de correo...considé-
relo, nada es gratis, evite atarse a estas cadenas que sélo pueden originarle problemas en su
PC o la entrada de correos indeseados (spam).

5.CUIDADO CON LAS REDES SOCIALES: el boom de las redes sociales a ve-
ces nos hace olvidar que estamos conectados a una basta red de intercambio de informacion.
Tenga cuidado con estas conversaciones impersonales, usted puede estar facilitando informa-
cién sensible y critica a personas maliciosas que se hacen pasar por amigos o familiares. Verifi-
que la identidad de sus contactos antes de intercambiar informacidn, no permita la entrada de
desconocidos a su PC o sistema. Cuide sobretodo los contactos de sus hijos menores de edad
y edlquelos acerca de como navegar y compartir en la red con seguridad. Nunca haga citas
con desconocidos, descarte a los contactos que insistan en ello.

6. USE SISTEMAS DE SEGURIDAD EN SU PC Y
RED: Las tecnologias informéticas ofrecen una amplia gama
de productos para proteger sus datos y sus equipos de com-
putacién. Active y actualice su antivirus, active los sistemas
firewall, antispyware y antispam, todo esto estd disefiado

para brindarle una mayor seguridad. Asesdrese con espe-
cialistas si desconoce estas aplicaciones y sus beneficios.

7. CUIDADO CON LO QUE DESCAR-
GA: trate en lo posible de bajar programas e infor-
macién de sitios oficiales, evite los programas “gratis”
si quiere mantener la confiabilidad de su sistema.
Recuerde...nada es gratis. Aseglrese

de tener activado y actualizado su -
antivirus antes de descargar cual- ’

quier archivo desde la Internet.
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8.USE CONTRASENAS FUER-
TES: evite usar claves como su nimero de
cédula, teléfono, fechas de nacimiento, etc.
Sea creativo y combine palabras dificiles de
adivinar por otros. Lo mejor es usar combi-
naciones de nlmeros y letras. Obviamente
no comparta su contrasefia ni la escriba en
lugares de facil acceso o que puedan per-
derse, como por gjemplo agendas, en la me-
dida de lo posible memoricelas.

9.CONFIGURE EL NAVEGA-
DOR: es una tarea rapida y sencilla que
puede ahorrarle mucho tiempo y evitarle
dolores de cabeza. Active las opciones de
seguridad y privacidad que le brindan las
aplicaciones del software de navegacion,
éstas aumentan los niveles de proteccion.
Ademds, podra configurar sus sitios de con-
fianza y los que son considerados peligro-
S0S.

10.CUIDADO AL USAR OTRAS
COMPUTADORAS: cuando use
computadoras ajenas o cuando acceda des-
de un lugar plblico (Cyber Café) sea mas
cuidadoso de lo normal, no se permita llenar
formularios con datos personales o finan-
cieros, trate de no acceder a sitios que le
soliciten su clave, como por ejemplo sitios
web bancarios. Cierre todas las sesiones y
programas antes de navegar y después de
hacerlo. Igualmente aseglrese de no tener
activa su sesion si tiene que prestar su com-
putador, incluso entre sus compafieros de

Sintomas de que su

computador puede
estar “SECUESTRADO”

@:La navegacion o las
aplicaciones estan mas
lentas de lo normal.

s#<No puede acceder a sitios
web conocidos y seguros.

#:No encuentra archivos
de datos.

ssAcceso a paginas web
automaticamente.

®Excesiva mensajeria basura o
mensajes ofensivos (spam) en
su buzon de correo electrdnico.

wxBloqueo de su buzdn de correo
electronico.

Consecuencias
del uso irracional
de la Internet

® Acceso a informacidn poco
fiable o falsa.

* Dispersion o pérdida de
tiempo, adiccion.

® Acceso de menores de edad a
informacion nociva, inmoral
e ilicita.

® Pérdida de la intimidad.

e Ser victimas de estafas

e Compras inducidas por
publicidad abusiva o falsa.

e Compras no autorizadas.

® Robos, secuestro, acciones
delictivas, pirateria.

* Gastos telefonicos o de
internet excesivos.
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“Servir bien es nuestra norma, servirles mejor nuestro deseo..."
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Reparacion de Generadores Eléctricos
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y Horizontales

Equipos de Diagnostico y Prueba
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Balanceo Dinamico Computarizado
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Anadlisis de Vibraciones y Balanceo en sitio
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COOKIES
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Los Cookies son pequefios archivos que contienen informacion de las pagi-
nas webs visitadas. Estas son almacenadas por el navegador si se desea.
Los cookies guardan la identificacion y contrasefia cuando se navega de
una pagina a otra; mantienen listas de compras o productos elegidos en
sitios webs de comercio electrdnico; personalizan sitios webs personales o
de noticias, cuando usted selecciona lo que quiere que le sea mostrado en
las paginas; mantiene la lista de las paginas vistas en una web, para esta-
distica o para retirar las paginas que usted no tiene interés de los links.

Hay muchas computadoras que poseen directorios de almacenamiento de
datos cookies. No son peligrosas, son sdlo cadenas de texto pequefias y
pueden frecuentemente lograr una mejor navegacion, permitiendo que el
servidor recuerde la informacién personalizada que se ha configurado.

DIRECCION IP

Toda computadora conectada a Internet (o a cualquier red) posee una
identificacién (nica, llamada direccién IP (del inglés, Internet Protocol),
compuesta por cuatro combinaciones de nimeros (p.ej. 123.29.18.143).
Estos nimeros, llamados octetos, pueden formar mas de cuatro billones
de direcciones diferentes. Cada uno de los cuatro octetos tiene una finali-
dad especifica. Los dos primeros grupos se refieren generalmente al pais
y tipo de red (clases). Este nimero es un identificador Gnico en el mundo
y en conjunto con la hora y la fecha, la direccion IP puede ser utilizada
por ejemplo, por las autoridades para saber el lugar de origen de una
conexion.

DIRECCION URL

Proviene de Uniform Resource Locator, Localizador Universal o Unificado
de Recursos, y es el sistema para especificar la localizacion precisa, sencilla
y homogénea de los documentos servidos por WWW. El URL formaliza la
localizacion de recursos accesibles por cualquiera de los servicios Inter-
net. Es el formato de las direcciones de sitios que muestra el nombre del
servidor en el que se almacenan los archivos del sitio, la ruta de acceso al
directorio del archivo y su nombre. En pocas palabras es el nombre que
tecleamos en el navegador de Internet para acceder a un sitio web.

FIREWALL

Llamado también “cortafuego” es un programa que funciona como herra-
mienta de defensa evitando cualquier acceso a un sistema informatico.
Son disefiados para proteger computadoras conectadas a redes, especial-
mente a la Internet. Controlan el tréfico de entrada y salida informando
y evitando acciones sospechosas; muchos antivirus tienen opciones de
cortafuegos (firewall) y ademas funcionan como antispyware.

FREEWARE

Programas de Dominio PUblico. Aplicaciones que pueden obtenerse direc-
tamente de Internet con la caracteristica de que no es necesario pagar
por su utilizacion.

GUSANO

Un gusano informatico es un malware que tiene |a propiedad de duplicarse
a si mismo. A diferencia de un virus, un gusano no altera los archivos de
programas, sino que reside en la memoria v se duplica a si mismo. Los gu-
sanos casi siempre causan problemas en la red (aunque sea simplemente
consumiendo ancho de banda), mientras que los virus siempre infectan
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o corrompen los archivos de la computadora que atacan. Los gusanos
saturan los sistemas hasta hacerlos muy lentos o imposibles de ejecutarse
debido al excesivo consumo de recursos a propagarse y multiplicarse por
la red.

MALWARE

Malware (del inglés malicious software), también llamado badware, es
todo programa informético dafiino o malintencionado. Es un tipo de soft-
ware que tiene como objetivo infiltrarse o dafiar una computadora sin el
consentimiento de su propietario. El término malware es muy utilizado por
profesionales de la informatica para referirse a una variedad de software
hostil, intrusivo 0 molesto. Son catalogados como malware los virus, gu-
sanos, troyanos, spyware, adware y todo software intrusivo malicioso e
indeseados,

SPAM

Se llama spam, correo basura 0 mensaje basura a los mensajes no sali-
citados, no deseados o de remitente no conocido, habitualmente de tipo
publicitario, enviados en grandes cantidades (incluso masivas) que perju-
dican de alguna o varias maneras al receptor. La accion de enviar dichos
mensajes se denomina spamming. Aunque se puede hacer por distintas
vias, la mas utilizada entre el publico en general es la basada en el correo
electronico.

El correo basura también puede tener como objetivo los teléfonos maoviles,
a través de mensajes de texto.

Para combatirlos se usan programas llamados Antispam, ellos detectan y
eliminan el “correo basura” o indeseado.

SPYWARE

Programa informatico (software) que obtiene informacion de una compu-
tadora sin el conocimiento y consentimiento del usuario. Los programas
Spyware son considerados malware, trabajan ocultos y recolectan bits de
informacion desde una base de datos o archivos de un sistema. Para
combatirlos se desarrollan programas Antispyware disefiados para buscar-
los, detectarlos y eliminarlos. Spyware se asocia con el término “programa
espia”

TROYANO

En informdtica, se denomina troyano o caballo de Troya a un malware que
se presenta al usuario como un programa aparentemente legitimo e in-
ofensivo pero al ejecutarlo ocasiona dafios. El término troyano proviene de
la historia del caballo de Troya mencionado en la Odisea de Homero. Los
troyanos pueden realizar diferentes tareas, pero en la mayoria de los casos
crean una puerta trasera (en ingles backdoor) que permite la administra-
cién remota a un usuario no autorizado. Un troyano no es estrictamente un
virus, la principal diferencia es que los troyanos no propagan la infeccion a
otros sistemas por si mismos.

VIRUS INFORMATICO

Un virus informatico es un malware que tiene por objeto alterar el normal
funcionamiento de una computadora, sin el permiso o el conocimiento
del usuario. Los virus habitualmente reemplazan archivos ejecutables por
otros infectados con el codigo de éste. Los virus pueden destruir, de mane-
ra intencionada, los datos almacenados en un ordenador, aungue también
existen otros mas inofensivos, que solo se caracterizan por ser molestos.
Los virus informaticos tienen, basicamente, la funcidén de propagarse a
través de un software.
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Q INTERCAMBIADORES DE CALOR Y
CALDERAS, C.A

Especialistas en Mantenimiento
INCALCA de Equipos de Transferencia de Calor

(Intercambiadores, Hornos y Calderas)
RIF: J-07047774-1

® Reparacion y alteraciones de equipos
estampados ASME.

® Fabricacion de todo tipo de recipientes
a presion con o sin estampe ASME.

@ |zamiento de cargas.
® Soldadura en general

® Soldaduras especiales(TIG, MIG, aluminio,
aceros inoxidables, bronce, etc.)

® Tratamientos térmicos localizados.
e Sand-blasting e Hidro-blasting.

® Pintura industrial.

@ Limpiezas industriales en general.
® Paradas de planta.

® Suministro de personal, equiposy o A
herramientas. SN AET| . chca, meatca Dol

;"L =
® Hidroextractor de haces tubulares 1
(60.000 Lbs de empuje).

La maés versatil de su tipo. /

SETFING THE STANDARD

. incalca@cantv.net, edg perez@lncalca com,

Sucursal Oriente: Av. José Antonio Anzoategui. C.C. Puerto Piritu. Local PB-06. Puerto Piritu
Edo. Anzoategui. Tele-Fax (0281) 4412782. Celular: (0414) 3600487
e-mail: incalcaoriente@mipunto.com, a.barboza@incalca.com
Pagina Web: www.incalca.com




